
Adatszolgáltatási 

kötelezettség 
Onlineszámla rendszer



Adatszolgáltatás

2020. július 1.
belföldi adóalanyok részére 
kibocsátott számlákról, értékhatár 
nélkül  (ADÓSZÁMMAL rendelkezik)

2021. január 1.
magánszemélyek részére kibocsátott 
számlákról is  

Bizonylatadás időpontja:

A számla kibocsátására meghatározott 15 
napos határidő 2020. július 1-től 8 napra 
változik.

500 000 Ft alatti áthárított áfa esetén a 

számla kibocsátását követő 4 naptári 

napon belül; 500 000 Ft-ot elérő 

áthárított adó esetén számla 

kibocsátását követő naptári napon.



Adatszolgáltatás

Adatszolgáltatásra kötelezettek:

Az adatszolgáltatás a számla 

kibocsátásra kötelezett adóalany
kötelezettsége (meghatalmazotti – ideértve 

az önszámlázást is – számlázás esetén is).



Adatszolgáltatás
Adatszolgáltatás tartalma:

 Számla esetén az Áfa tv.169.§ szerinti

 Módosító és érvénytelenítő számla (számlával egytekintet alá esőokirat) 

esetén az Áfa tv.170.§ szerinti adattartalomról kell adatot szolgáltatni.

2020. július 1-től az adószám első 8 számjegyét 

kötelező a számlán feltüntetni



Adatszolgáltatás
A számla kötelező adattartalma a következő:

a) a számla kibocsátásának kelte;

b) a számla sorszáma

c) a termék értékesítőjének, szolgáltatás nyújtójának 
neve,címe,adószáma

d) a termék beszerzőjének, szolgáltatás igénybe vevőjének
neve, címe, adószáma

e) az értékesített termék, nyújtott szolgáltatás megnevezése, 
mennyisége

f) az adó alapja

g) értékesített termék, nyújtott szolgáltatás adó nélküli 
egységára

h) az alkalmazott árengedmény feltéve, hogy azt az egységár 
nem tartalmazza;

i) az alkalmazott adó mértéke

j) áthárított adó összege

,,,,,,



Adatszolgáltatás
A módosító, érvénytelenítő számla kötelező adattartalma a 

következő:

a) az okirat kibocsátásának kelte;

b) az okirat sorszáma, amely az okiratot kétséget kizáróan azonosítja;

c) hivatkozás arra a számlára, amelynek adattartalmát az okirat módosítja;

d) a számla adatának megnevezése, amelyet a módosítás érint, valamint a módosítás 

természete, illetőleg annak számszerű hatása, ha ilyen van.



Adatszolgáltatás
Módszere:

Befogadói oldalon

ÁFA BEVALLÁSBAN

Utólagos

Kibocsátói oldalon

Kézi számla esetén 4 napon (NAPTÁRI) 

belül manuális adatrögzítés, 500 000 

Ft-ot elérő áthárított adó esetén 

számla kibocsátását követő naptári 

napon.

Számlázó program esetén 

automatikusan, a számla kiállításakor 

azonnal kell megtörténnie az 

adatszolgáltatásnak



Adatszolgáltatás
Számlázó program

Használatba vételt követő 30 napon belül be kell jelenteni az adóhivatal 

számára (első számla kiállításától számítva)

Megszűnést is!!!!!(30 nap)

Online számla rendszerrel is össze kell kötni

Technikai felhasználó létrehozása

Számlázó program és online számlarendszer összekötése



Adatszolgáltatás
Számlázó program

(1) A számlázó programnak a gép-gép interfész 
használatához szükséges azonosító adatok megküldése 
mellett a kiállított számla, számlával egy tekintet alá eső 
okirat legalább Áfa tv. szerinti kötelező adattartalmát a 
számla, számlával egy tekintet alá eső okirat kiállításakor 
azonnal, XML-formátumban, az állami adó- és vámhatóság 
közleményében meghatározott módon és 
adatszerkezetben, elektronikus úton továbbítania kell az 
állami adó- és vámhatóság részére.

……

(3) A számlázó programmal történő adatszolgáltatás akkor 
minősül teljesítettnek, ha az (1) bekezdés szerint történt a 
benyújtása, és a sikeres feldolgozást az állami adó- és 
vámhatóság rendszere visszaigazolta.



Adatszolgáltatás
Számlázó program

Elektronikus módon kell teljesíteni az adatszolgáltatást (Internetkapcsolat!)

Valós idejű adatszolgáltatás, azaz a számla kiállítását (lezárását) követően 

azonnal, emberi beavatkozás nélküli, közvetlen gép-gép kapcsolat útján 

automatikusan valósul meg.

Kihagyás és ismétlés nélküli, folyamatos sorszámozást biztosítson

Rendelkezzen az adóhatósági ellenőrzési adatszolgáltatás elnevezésű funkcióval

Biztosítsa a kiállított számla, valamint számlával egy tekintet alá eső okirat 

legalább Áfa tv. szerinti kötelező adattartalmának az állami adó-és vámhatóság 

részére történő, elektronikus úton történő továbbítását



Adatszolgáltatás
Számlázó program

Adatszolgáltatás 

folyamata

Számlaadatok 

rögzítése

Számla 

kibocsátása

Számlaadatok 

jóváhagyás

Számla 

adatszolgáltatás



Adatszolgáltatás
Problémák

I) Funkció hiánya

Átmeneti időben nem működik a számlázó program adatszolgáltatási funkciója

- használja továbbra is az adott programot és manuális az adatszolgáltatás 

(SZANKCIONÁLHATÓ!!!)

- használja továbbra is az adott programot és egy másik program segítségével 

végzi az adatszolgáltatást (számviteli bizonylatot áttölti másik programba)

- kézi számlázás/Online Számlázó program



Adatszolgáltatás
Problémák

II.) Jogilag nem teljesült adatszolgáltatás!!!!!!!!

- sikeres feldolgozás visszaigazolásának hiánya!!!!

WARNING üzenet is sikeres feldolgozás

- az NGM rendelet egyértelműen a számlázó programtól elvárt működésnek 

tekinti a feldolgozás eredményének lekérdezését

- ha nem teljesül, akkor gyakorlatilag megtörtént az adatszolgáltatás jogilag 

viszont nem

SZANKCIONÁLHATÓ!!!



Adatszolgáltatás
Problémák

 III.) Adatszolgáltatás nem megfelelő elhelyezkedése

 - A számla adattartalmának a megváltoztathatatlansága !!!!!

 - kiállításkor azonnal, automatikusan

 IV.) Adatszolgáltatási rendszer nem megfelelő kialakítása
 - a számla kiállításának dátuma és az adatszolgáltatás dátuma jelentősen eltér egymástól

 - műszaki probléma                       üzemszünet

 V.) Adatszolgáltatás elmaradása

 VI.) Hiányos adatszolgáltatás

 VII.) Számlától eltérő adatszolgáltatás

 VIII.) Módosító számla adatszolgáltatási probléma



Adatszolgáltatás
Hibás adatszolgáltatás javítása

 Adatszolgáltatás nem dolgozható fel

 Hibát javítani kell és

 Elsősorban gépi úton meg kell ismételni az adatszolgáltatást

 Hibátlan adatszolgáltatási visszaigazolás, mégis hibás adatszolgáltatás 

 Hibát javítani kell és

 Elsősorban gépi úton meg kell ismételni az adatszolgáltatást

LD. KÉSŐBB!!!



ONLINE SZÁMLA
onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Regisztráció, felhasználók
onlineszamla.nav.gov.hu

 Ki regisztrálhat?

 Jogi személy esetén a képviselő vagy állandó meghatalmazottja

 FONTOS!A meghatalmazottnak EGYKE adatlapon (vagy régi ´T180 adatlapon) 

érvényes regisztrációval kell rendelkeznie

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Regisztráció, felhasználók
onlineszamla.nav.gov.hu

Elsődleges felhasználó:

Az adózót regisztráló természetes személy az úgynevezett „elsődleges 
felhasználó”.

teljes körű jogosultsággal rendelkezik

A regisztráció egyes lépéseit súgó segíti. Az elsődleges felhasználó 
regisztrációjának feltétele egy élő ügyfélkapus hozzáférés.

Új elsődleges felhasználó hozzáadása létező regisztrációhoz

A már regisztrált adózóhoz felvehető további elsődleges felhasználó is, ha az 
törvényes képviselő vagy állandó meghatalmazott.

Ehhez a regisztrációs képernyőn az „Új felhasználó hozzáadása létező 
regisztrációhoz” gombra kell kattintani. A regisztráció lépései ezután 
megegyeznek

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Regisztráció, felhasználók
onlineszamla.nav.gov.hu

Másodlagos felhasználó:

Az elsődleges felhasználó létrehozhat

A másodlagos felhasználó jogosultságait ő határozza meg

Bejelentkezés: a bejelentkezéshez és az Online Számla rendszer használatához külön 
jogosultság szükséges. Ezzel a joggal láthatók és módosíthatók továbbá a saját felhasználói 
azonosító adatok.

Számlák lekérdezése: az adatszolgáltatásokkal kapcsolatos információk és a számlák 
adatainak lekérdezésére szolgál az Online Számla rendszerben.

Számlák kezelése: számlaadat-rögzítést lehetővé tevő jogosultság.

Adóalany lekérdezése: az adózó ellenőrizheti a név- és címadatokat.

Technikai érvénytelenítés jóváhagyása: az interfészen keresztül beküldött és az Online 
Számla rendszer felületén kezdeményezett technikai érvénytelenítés jóváhagyása.

Üzemzavar bejelentése: lehetővé teszi a jogszabályban meghatározott üzemzavari 
nyilatkozat rögzítését.

Számlák exportálása: számlák exportálása.

Interfésznapló: interfésznapló megtekintése.

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Regisztráció, felhasználók
onlineszamla.nav.gov.hu

 Technikai felhasználó

 számlázó programmal szolgáltat adatot az Online Számla rendszerbe, az 

kizárólag gép-gép kapcsolaton keresztül (interfész), emberi beavatkozás 

nélkül történhet. 

 Ehhez van szükség az úgynevezett „technikai felhasználó” létrehozására.

 A technikai felhasználót az elsődleges felhasználó hozhatja létre.

 jogosultsága kizárólag az interfész használatára, mint adatszolgáltatás 

teljesítésére terjed ki, egyéb jogosultságra nem.

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

onlineszamla.nav.gov.hu

 Regisztráltam, de elfelejtettem a jelszavam, és most nem tudok belépni. Mi a teendő?

 A BEJELENTKEZÉS felületen az „Új jelszót kérek” funkció alkalmazásával igényelhető jelszó

 Regisztráltam, de elfelejtettem a felhasználói nevemet, és most 
nem tudok belépni. Mi a teendő?

 A NAV honlapján a Kapcsolat/E-mail küldése/Levélküldés menüpontban a https://www.nav.gov.hu/nav/e-
ugyfsz/levelkuldes webformon elektronikus levelet kell küldeni. A webformon a legördülő menüből a „Számla adatszolgáltatás, 
informatikai problémák” tárgyat kell megjelölni

 A webformon kitöltött bejelentésnek tartalmaznia kell az alábbi adatokat:

 azon elsődleges felhasználó adóazonosító jelét, aki a felhasználónevét elfelejtette,

 a regisztrált gazdálkodó szervezet vagy egyéni vállalkozó (magánszemély) adószámát, amihez az elsődleges felhasználó 
(adóazonosító jele) tartozik,

 az Online Számla rendszerben regisztrált elsődleges felhasználó e-mail címét.

 A NAV a felhasználónevet kizárólag a fentiekben megjelölt együttes feltételek megléte esetén adja ki.

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol
https://www.nav.gov.hu/nav/e-ugyfsz/levelkuldes


Online számla
Rendszer használat-Adatszolgáltatás

onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Rendszer használat-Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Az adatszolgáltatás ellenőrzése 

onlineszamla.nav.gov.hu felületen 

bejelentkezést követően a 

Számlák/Adatszolgáltatások 

menüpont alatt 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Szűrések:

35 napos intervallum adható meg 

Ha nem történt a szűrési feltételeknek megfelelő adatszolgáltatás, abban az 
esetben a felületen az alábbi felirat olvasható: „Nincs megjeleníthető adat”. 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Feldolgozás lehetséges eredményei: 

DONE :Teljesült az adatszolgáltatás.

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

WARN: Teljesült az adatszolgáltatás, de a „rutinellenőrzés” valamilyen 

hiányosságot, számszaki, logikai hibát talált. 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

WARNING példa: 

a vevő adószáma hiányzik, érvénytelen (de nem XSD hibás), vagy nem létezik

a vevő azonos az eladóval, 

irányítószám és település nem kapcsolódik, 

számszaki hibás összesítés (invoiceSummary),

Teendő: 

számla módosítása és adatszolgáltatás erről is, 

az adatszolgáltatás technikai érvénytelenítése és újra küldése, 

a számlázó program javítása, 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

ERROR: az adatszolgáltatás nem dolgozható fel, az adatszolgáltatás nem 

teljesült. 

ERROR példa: 

a számla xml nem valid (InvoiceData.xsd szerint), 

már történt adatszolgáltatás az adott okirat sorszámmal, 

Technikai érvénytelenítés olyan okiratra hivatkozik, amiről nem történt sikeres 

adatszolgáltatás. 

Teendő: 

Megelőzés - minden ERROR-t eredményező mintázat kiküszöbölhető szoftveresen 

- Online Számla Interfész Specifikáció!

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Rendszer használat-Kimenő számlák

onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kimenő számlák
onlineszamla.nav.gov.hu

Ki jogosult a használatra?

Az elsődleges felhasználó és a „Számlák lekérdezése” jogosultsággal bíró 

másodlagos felhasználó számára elérhető felület. 

Több szűrési feltétel alapján lekérdezhető a kiállított számlák

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kimenő számlák
onlineszamla.nav.gov.hu

Számla adatokhoz navigál

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kimenő számlák
onlineszamla.nav.gov.hu

Excel táblába exportálás:

A számla exportálása :

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kimenő számlák
onlineszamla.nav.gov.hu

Kimenő számlák műveletek 

Ki jogosult a használatra?

Elsődleges felhasználó és a „Számlák lekérdezése” és a „Számlák kezelése”

jogosultsággal bíró másodlagos felhasználó képes a kimenő számlák 

műveleteinek végrehajtására. 

a számla technikai érvénytelenítésére, illetve a módosítás, 

érvénytelenítés (stornó) adatszolgáltatásának kézi rögzítésére 

programhiba vagy üzemzavar esetén vagy 

kézi számla esetén 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kimenő számlák
onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás

onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Egyszerűsített rögzítés:

a számla Áfa tv. szerinti kötelező 

adattartalmának rögzítése. 

Bővített rögzítés: 

a számla Áfa tv. szerinti kötelező 

tartalmi elemeinek és a számla Áfa tv. 

szerinti kötelező tartalmi elemein 

felüli adatainak a rögzítése. 

Ki jogosult a használatra?

az elsődleges felhasználó és a 

„Számlák kezelése” 

jogosultsággal bíró másodlagos 

felhasználó. 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Adatszolgáltatás típusa: 

Gépi számla rögzítés kézzel 

A felhasználó a számlázó programból 

teljesítendő gépi adatszolgáltatás kézi 

rögzítését programhiba vagy 

üzemzavar esetén itt teheti meg. 

Kézi számla rögzítés 

Ha a felhasználó nyomdai gyártású 

számlatömböt, azaz kézi számlát 

használ, a papíron szereplő adatokat 

itt töltheti fel az adatszolgáltatáshoz. 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Számla típusa: 

Normál 

Egyszerűsített 

Gyűjtőszámla 

Új számla rögzítés (CREATE) 

Előzmény nélküli módosító számla 

rögzítés (MODIFY) 

Előzmény nélküli érvénytelenítő 

számla rögzítés (STORNO) 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Eladó adatai automatikusan kitöltődnek 

Vevő adatainak kitöltése az adószám megadásával lehetséges. 

- automatikusan kitölti a vevő adatait az adószám alapján

- az adóalany nyilvántartásban nem élő adószám esetén is folytatható a vevő 
adatainak kitöltése manuálisan. (ebben az esetben egy figyelmeztető ikon 
jelenik meg az adószám mellett

A „Szolgáltatások” menüpontban, az „Adózólekérdező”-ben ellenőrizhetjük 
az adószám érvényességét. 

Adószám megadása nélkül nem szerkeszthetőek a vevő adatai. 

számszaki összefüggések a számlán belül nem 
számolhatóak és nem ellenőrizhetőek 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Eladó:

Neve,címe,adószáma

Vevő:

Neve,címe,adószáma

Pénzügyi képviselő adatai: 
opcionális( Egy adat kitöltése 
esetén az összes többi adat
kitöltése kötelező.)

Kötelező 

adatok:

Számla adatai:

sorszáma, kelte, 
teljesítés dátuma , 
pénzneme, alkalmazott 
árfolyam, megjelenési 
forma(Papíralapú,gépi)

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Számla tételek 

Megnevezés 

Mennyiség egység meghatározható-e? jelölése 

Mennyiség , Mennyiség egység , Egységár opcionálisan kötelező 

Nettó összeg (a számla pénznemében) 

Áfaösszeg (a számla pénznemében) kötelező 

Bruttó összeg (a számla pénznemében) kötelező 

Adómérték kötelező a legördülő listából a következő közül választva 

Számlaösszesítő 

Összesítés áfamérték szerint 

Összesítés 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Kézi Adatszolgáltatás
onlineszamla.nav.gov.hu

Számla rögzítés űrlap alatt található 
a „Kitöltés ellenőrzés” 

funkciógomb

Kitöltési hiba vagy számlasor hiba 

esetén piros háttérrel, a „Hibás 
vagy üres kötelező 
mező(k)!” hibaüzenet jelenik 
meg. 

Sikeres számlakiállítás esetén 

zöld háttérrel jelenik meg a 

„Sikeres!” üzenet 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Rendszer használat-Technikai érvénytelenítés

onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Technikai érvénytelenítés
onlineszamla.nav.gov.hu

A technikai érvénytelenítés akkor merül fel, amikor maga a kiállított számla helyes, 
azonban a róla teljesített adatszolgáltatás helytelen. 

Rendeletnek – a Tervezet 3. §-ával megállapított – 13/A. §-ának (5)-(7) bekezdései 
fogják tartalmazni

Ebben az esetben módosító vagy érvénytelenítő számla kiállítása nem indokolt, 
kizárólag a számláról készített adatszolgáltatást szükséges érvényteleníteni. 

A technikai érvénytelenítést jóvá kell hagyni, hogy sikeres legyen. 

A technikailag érvénytelenített számlák számlaszáma adott adózó számára egyszer 
újra felhasználható. A technikai érvénytelenítés bármennyiszer ismételhető.

Nyilatkozatok Adatszolgáltatás 

érvénytelenítése

Jóváhagyás/

elutasítás

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Technikai érvénytelenítés
onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Technikai érvénytelenítés
onlineszamla.nav.gov.hu

A megkezdett technikai érvénytelenítést követően: 

Az „Adatszolgáltatások” menüpontban „Technikai érvénytelenítés” fejléc alatt 

„Igen” látható 

„Részletek” funkciógombra kattintva megjelenő felületen az „Operáció” fejléc 

alatt a „Technikai érvénytelenítés” érték szerepel. 

„Részletek” funkciógombra kattintva megjelenő felületen a „Számla részletező” 

inaktív lesz. 

A „Kimenő számlák” menüpont alatt nem található az adott számla. 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Technikai érvénytelenítés
onlineszamla.nav.gov.hu

Megkezdett technikai érvénytelenítés után az „Adatszolgáltatások” ablak 

kép 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Technikai érvénytelenítés
onlineszamla.nav.gov.hu

Megkezdett technikai érvénytelenítés után a számla részletei 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla
Rendszer használat-Üzemszünet

onlineszamla.nav.gov.hu

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Üzemszünet
onlineszamla.nav.gov.hu
Üzemszünet, üzemzavar, karbantartás 

fogadó (NAV) oldalon

közlemény a kezdő és a megszűnési 

időpontról 

tervezett karbantartásról tájékoztató 

adatszolgáltatás teljesítése :

üzemzavar • karbantartás • internet 

szolgáltatás elégtelensége 

Megszűnést követő 24 órán belül elektronikus 

úton

Figyelem! 

Az Online Számla rendszert érintő 

üzemszünetekről az ügyfél a 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/ 

url-en, a bejelentkezés előtti 

felületen, a „Technikai információk” 

menüpont „Üzemszünetek” 

almenüpontra kattintva 

tájékozódhat. 

Az almenüpontra kattintva a 

rendszer automatikusan átnavigál a 

https://nav.gov.hu/nav/uzemszunet 

url-re. 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Üzemszünet
onlineszamla.nav.gov.hu

Üzemzavar, internet szolgáltatás elérhetetlensége az adatszolgáltatásra kötelezett 
adóalany oldalán

üzemzavar • internet szolgáltatás elégtelensége

Megszűnést követő 24 órán belül elektronikus úton

Teendők 48 órát meghaladó üzemzavar esetén:

48 óra leteltekor bejelentés a NAV rendszerébe 

ezt követő 24 órán belül MANUÁLIS RÖGZÍTÉS 

amennyiben az üzemzavar/internet szolgáltatás elégtelensége nem hárul el

ismételt bejelentéssel az időkeret 24 órával többször hosszabbítható az üzemzavar megszűnéséig

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


Online számla

Rendszer használat-Üzemszünet
onlineszamla.nav.gov.hu

Figyelem! 

Üzemzavari 

nyilatkozatot 

tehet: 

Elsődleges 

felhasználó 

„Üzemzavar 

bejelentése” 

jogosultsággal 

rendelkező 

másodlagos 

felhasználó. 

Egyszerre csak 

egy élő 

üzemzavar 

bejelentése 

lehetséges. 

https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol


SZANKCIÓK



(4) ..visszaigazolása alapján az adatszolgáltatás nem dolgozható fel, a 

hiba elhárítását követően az adatszolgáltatást meg kell ismételni.

(5)…sikeres feldolgozásra vonatkozó visszaigazolása ellenére észleli, 

hogy hibás adatszolgáltatás történt, az adatszolgáltatást a hiba 

elhárítását követően meg kell ismételni. Az ismételt adatszolgáltatást 

az adatszolgáltatásra kötelezett adóalanynak az állami adó- és 

vámhatóság rendszerében jóvá kell hagynia.

(6) A (4)-(5) bekezdés szerinti hibás adatszolgáltatás ….. legalább Áfa 

tv. szerinti kötelező adattartalmának manuális rögzítésével is 

megteheti.

(7) Ha a (4)-(5) bekezdés szerinti hibás adatszolgáltatás észlelésének 

napjától számított 3 munkanapon belül a hiba elhárítása nem történt 

meg, akkor az adatszolgáltatásra kötelezett adóalany az 

adatszolgáltatást a hiba elhárulásáig a (6) bekezdésben foglaltak 

szerint köteles teljesíteni.  



„adatszolgáltatási kötelezettség elmulasztása, késedelmes, hiányos, hibás 

vagy valótlan adattartalmú teljesítése esetén a kiszabható mulasztási 

bírság felső határa az érintett számlák, illetve számlával egy tekintet alá 

eső okiratok számának és az általános bírságszabály szerinti bírság adózóra 

egyébként vonatkozó legmagasabb mértékének szorzata.”

Számlánként

magán személy 

esetén 200 e Ft, 

más adózó 

esetén 500 e 

ft-ig

Amennyiben a mulasztási bírság kiszabására a 

szoftverfejlesztő nem megfelelő terméke miatt kerülne 

sor, akkor is az adatszolgáltatásra kötelezett adózó 

szankcionálható az adóhivatal részéről.



POLISZ PROGRAM



Online számlázással kapcsolatos teendők 

a POLISZ programban

 Egyelőre azoknak a személyeknek kell adószámot rögzíteni, aki adóalany és 

ezt jelzi felétek. 

 (Adóalany az a személy vagy szervezet, aki (amely) saját neve alatt gazdasági 

tevékenységet folytat, adószámmal rendelkezik.)



1. Új tanuló rögzítésekor 
(akinek a szülő vagy a gondviselő adóalany és ezt jelzi felétek)

a) A tanulók/személyeknél a felrögzített gyermeknél válasszuk ki a megfelelő 

„számlázás” típust: 2-Szülő, 3-Gondviselő.



b) A megfelelő fülön állva, kattintsunk kétszer a „rövid név” cellára. A feljövő

Ügyfelek ablaknál tudjuk rögzíteni a szülő/gondviselő adatait, módosítás

állapotban, F4 vagy rekord bevitel gombbal. Itt kell a magánszemély vagy EVA1

pipát kiválasztani. Ügyeljünk az adatok pontos megadására, valamit arra, hogy

pipa legyen!!

c) A rögzítés után, a rekord lekérdez gombra kattintva menti az adatokat, majd a

kiválasztással tudjuk véglegesíteni az adott tanulóhoz rögzített ügyfelet.

1: egyéni vállalkozó, adóalany 

(tehát adózó)



Fontos, hogy minden ügyfélnél, aki nem magánszemély, az adószám kitöltése kötelező!

Erre egy felugró ablak is figyelmeztet!



2. Meglévő tanulónál új alapítványnak, önkormányzatnak 

stb. kell a számlát kiállítani

a) tanulók/személyeknél a tanulónál válasszuk ki a szülő vagy gondviselő fület, majd

a „rövid név” cellára duplán kattintva az ügyfelek ablakban az előzőekhez

hasonlóan rögzítsük az ügyfelet.

3. Új ügyfél rögzítése, amit még nem rendelünk tanulóhoz

a) válasszunk ki egy tanulót, akinek rövid nevére kattintva az ügyfelek ablakban

tudunk rögzíteni, a korábbiakhoz hasonlóan. Ügyeljünk arra, hogy a rövidnév

helyére véletlen se válasszunk be más ügyfelet! Ha mégis, a tanulók/személyeknél

alul, a számlák gombnál tudjuk megnézni, hogy a korábbi számláknál mi volt a

rövidneve. Ezt megkeresve tudjuk visszaállítani.



4. Egyéb

a) Ha van olyan ügyfél, aki adózó, de be van pipálva nála a magánszemélyt jelölő
négyzet, ott ezt a jelölést ki kell szedni és az EVA mellé kell pipát tenni!

b) Ha már létező ügyfél van rögzítve a tanulónál, de adószám nincs vagy a pipa
rossz helyen van, akkor szintén az ügyfelek ablakban, módosítás állapotban
lehet változtatni.

c) Célszerű egy ügyfelet felrögzíteni, amennyiben több intézménynél is ugyanez az
ügyfél támogatja a tanulót! Pl: Hátrányos Helyzetű Alapítvány

(Polisz: „Ha mindegyik személynél ugyanarról az alapítványról beszélünk, akkor
érdemesebb az 1. megoldást választani. Az ügyféltörzsben felrögzíteni az
alapítványt, ahol kapja a rövidnevet is, és azt kiválasztani mindegyikhez. Annyit
fűznék hozzá, hogy ilyenkor előbb a gondviselőnél válasszátok ki ezt a rövid nevet,
majd utána állítsátok át azt, hogy neki számláztok.”)

d) Ha valamilyen adata változik az ügyfélnek, akkor a „rövid néven” belül módosítás
állapotban változtassuk meg!

e) A számla a generálásakor, amikor a PDF megjelenik, akkor kerül beküldésre a
NAV felé.



5. Számlaösszesítő 8.1.6.1.1

a) Új szűrési lehetőség került a számlaösszesítőbe

b) Az ügyfélnél a számlázottat kiválasztva lesz aktív az adózó, magánszemély vagy

összes lekérdezési lehetőség

c) Ha az ügyfélnél igénybevevő van, akkor csak a magánszemélyeknek készült

számlákat hozza a lista! Az összes elkészített számlához, a számlázottat, azon

belül az összesent kell kiválasztani. Adózó vagy magányszemély választásánál

külön-külön kérhető le a lista.



6. 8.6.D NAV online adatszolgáltatás lekérdezése

a) A képen látható feltételek szerint kérhető le a lista



b) Az Indulhat után a következő ablak látható



c) Ha a számlát nem sikerült jól beküldeni, a hibás adatszolg. látható, a hibák

gombra kattintva a következő kép jelenik meg:

(Problémát okozhat, ha a tanulók/személyeknél nincs bepipálva se a

magányszemély, se az EVA)



FORRÁSOK

https://onlineszamla.nav.gov.hu/

https://veszpremikamara.hu/

https://net.jogtar.hu/

POLISZ program

https://onlineszamla.nav.gov.hu/
https://veszpremikamara.hu/
https://net.jogtar.hu/


Elérhetőségek

POLISZ programmal kapcsolatos kérdések:

Sasvári Andrea

Vadas Kinga

Vadasné Hutvágner Andrea

06/20/779-6760

Online számlával kapcsolatos kérdések:

Kocsmár Edit

06/20/267-5966



Köszönjük a figyelmet!


